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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
Tilbuddets navn Bofeellesskabet Drengshgj
Hovedadresse Drengshgj 7
7700 Thisted
Kontaktoplysninger TIf.: 99173810
E-mail: lemo@thisted.dk
Hjemmeside: http://www.thisted.dk/Institutioner/institution/drengshoej.aspx
Tilbudsleder Lene Merete Mouritsen
CVR-nr. 29189560
Virksomhedstype kommunal
Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Aimen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
Pladseri alt 24
Malgrupper Udviklingshaemning
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Nord
Tilsynskonsulenter Karen Maller Nielsen
Karina Vibaek
Tilsynsbesag 23-11-2022 10:00, Anmeldt, Bofzellesskabet Drengshgj
07-11-2022 14:00, Anmeldt, Hus 3
07-11-2022 11:00, Anmeldt, Bofzellesskabet Drengshgj
Basisinformation (Afdelinger)
Afdeling Malgrupper Pladserialt Afdelinger
Bofaellesskabet Drengshgj Udviklingshaemning 14 Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
Hus 3 Udviklingsheemning 10 Botilbudslignende tilbud, AlImen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 1

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Bofaellesskabet Drengshgj er et kommunalt tilbud med i alt 24 pladser fordelt pa to afdelinger. Tilbuddet er oprettet efter almenboliglovens § 105 og
borgerne far stette efter lov om social service § 85.

Malgruppen er voksne borgere med udviklingshaemning i alderen 18 - 85 ar.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som botilbud jeevnfer lov om socialtilsyn § 5 stk. 1, herunder vurderes det, at
tilbuddet har den forngdne kvalitet vurderet ud fra otte temaer jeevnfer lov om socialtilsyn 8 6 stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

Seerligt fokus pa temaerne Uddannelse og beskaftigelse, Selvsteendighed og relationer, Malgruppe metoder og resultater, Sundhed og trivsel, Organisation og ledelse,
Fysiske rammer og @konomi samt Socialtilsyn Nords fokuspunkt 2022 "Forebyg kraenkelser og overgreb pa sociale medier”.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et

veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige

for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i praksis, stgtter op og motiverer borgerne i forhold til fortsat beskaeftigelse. Langt hovedparten af borgere i
tilbuddet er i dagbeskzeftigelse og der sker opfelgning med jeevne mellemrum pa gruppemeader og i tilbuddets system, CURA. Der er udarbejdet
mal vedrerende beskzeftigelse for nogle borgere og mal udarbejdes sammen med borgerne, nar dette kan lade sig gere. Der opleves et godt
samarbejde med de dagtilbud, borgerne er visiteret til.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel opstille understattende mal i forhold til beskaeftigelse for alle borgere.

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzftigelse.
Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

o Tilbuddet stgtter op om borgernes beskaeftigelse og aktivitets- og samvaerstilbud.

» Langt hovedparten af borgerne er i beskyttet beskaeftigelse eller aktivitets- og samvaerstilbud.

o To borgere har dog, efter eget valg, ikke et beskaeftigelsestilbud. Medarbejdere oplyser, at en borger har forsggt at opretholde beskaeftigelse i
mange ar. Borgeren er nu ikke i beskzeftigelse, hvilket har bevirket, at borgeren nu er i trivsel.

o Det fremgar af referat fra opfelgningsmede vedrerende en borger, fremsendt den 23. august 2022, at sével kontaktperson fra Drengshej som
kontaktperson fra Thyvaerkstedet deltager, hvilket giver sammenhaeng i evalueringen af indsatsen over for borgeren.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold:

Det der traekker op i bedemmelsen:

* Medarbejdere oplyser, at borgernes beskaftigelse understettes af strukturplaner, som giver overskuelighed. Nogle borgere har mal i forhold til
understgttelse af beskaeftigelse. Det kan eksempelvis vaere, at borgerne skal vaere aktive vedrgrende madpakke eller skifte til arbejdssko. En
borger har haft et mal vedrgrende arbejdstid, idet borgeren har behov for et middagshvil.

o Medarbejdere oplyser, at mal udarbejdes i samarbejde med borgerne, nar dette er muligt. Borgerne er altid medinddraget og naesten alle
borgere deltager i handleplansmgader.

o Det fremgar af journalmateriale vedrgrende to borgere, fremsendt den 23. august 2022, at en af borgerne har et mal om, at borgeren forholder
sig til, og indgar i socialt samspil med, sine kolleger. Den anden borger har et mal om at borgeren varetager og deltager i beskaeftigelse.

o Det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at der falges op pa mal lebende, nar der er forandringer eller som minimum fire gange arligt pa
kvartalsmader.

Det der traekker ned i bedemmelsen:

o Medarbejdere oplyser, at kun nogle borgere har mal i forhold til understettelse af beskaeftigelse.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:
o Medarbejdere oplyser, at 22 ud af 24 borgere er i beskaeftigelse. To borgere er pa Limfjorden og 20 borgere er pa Thyvaerkstedet.
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E Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet yder en indsats overfor borgerne, som medvirker til at styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale
relationer og udvikling af borgernes selvstaendighed. Der opstilles konkrete mal i tilbuddet i samarbejde med borgerne og der falges op hver
maned pa gruppemeader og hvert ar ved handleplansmgde med visiterende myndighed. Socialtilsynet vurderer endvidere, at der er et godt
samarbejde med de pargrende og tilbuddet afholder arrangementer for parerende flere gange om aret. Borgerne deltager i forskellige aktiviteter i
det omgivende samfund og det vurderes, at det styrker borgernes sociale relationer udenfor tilbuddet, at tilbuddet har en multisal til radighed,
som benyttes til faelles arrangementer med andre tilbud i omradet. Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har relevant fokus pa muligheder og
risici i forbindelse med borgernes feerden pa sociale medier.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o Tilbuddet styrker borgerne i forhold til at opna hejere grad af selvsteendighed. Borgerne er, alt efter funktionsniveau, medansvarlige for de
praktiske opgaver i dagligdagen.

« Tilbuddet har fokus pa, at borgerne bevarer deres relationer til de parerende samtidig med, at der er fokus pa styrkelse af relationerne i og
udenfor botilbuddet.

o Tilbuddet har udarbejdet en mappe med diverse materiale til brug for personalets samtale med borgerne om feerden pa sociale medier.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

» To borgere oplyser, at de selv er med til at bestemme mal. En borger oplyser videre, at vedkommende eksempelvis har et mal om selv at kunne
tage sin medicin. Borgeren oplyser derudover, at vedkommende pa hjemmedag laver indkgbsliste, sa borgeren er klar til at lave mad pa
borgerens maddag.

o Medarbejdere oplyser, at borgerne har mal vedrgrende selvstaendighed og relationer. Mal udarbejdes i samarbejde med borgerne, nar dette er
muligt. Der arbejdes med malene - primaert pa hjemmedage. Der foregar meget ADL-traening med udgangspunkt i, at det borgerne kan selv,
skal de selv.

o Medarbejdere oplyser, at der jeevnligt laves notater vedrgrende mal og borgernes kontaktperson samler op en gang om maneden.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

« To borgere oplyser, at de gér til ridning og svemning. En borger tilfgjer, at vedkommende eventuelt tager til musikarrangement pa byens torv.
En anden borger oplyser, at "det bedste er at vaere ude at spise".

o En borger oplyser, at vedkommende ikke har fritidsinteresser, men borgeren gar selv ture i byen.

o Medarbejdere oplyser, at borgerne deltager i Thy-rock og biografture. Nogle borgere gar til hockey og nogle kan selv ga i byen. Nogle borgere
har ledsagerordning og andre har faet frataget deres ledsagerordning. Disse borgere fglges nu af personalet.

o Ledelsen oplyser, at borgerne deltager i biografture med andre tilbud, sommerarrangementer i byen, kirkearrangementer, Sglund-festival,
Skive-festival, svemning, hockey og ridning samt en arlig koloni.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold:

o En borger oplyser, at vedkommende ofte besgger sine foraeldre og at forzeldrene deltager pa handleplansmgader. En anden borger oplyser, at
vedkommende besgger, og far besag af, sine foraeldre og endvidere snart skal med sin mor pé tur til Aalborg. En tredje borger oplyser, at
vedkommende tager hjem til sin mor hver anden weekend og indimellem far besgg af moderen og andre i vedkommendes netvaerk.

o En borger oplyser, at vedkommende bruger Facebook og vil kunne fa hjzelp fra personalet, hvis der opstar problemer.

* Medarbejdere oplyser, at personalet sikrer besgg og relationer til venner i andre tilbud.

o Ledelsen oplyser, at tilbuddet har en aktiv pargrendegruppe, som deltager i arrangementer i tilbuddet. De pargrende er store aktgrer i
borgernes liv og kommer tit, ligesom mange borgere regelmaessigt er pa weekend hos foraeldre.

o Ledelsen oplyser, at borgerne stgttes i eventuelt at sige "svaere ting" til foraeldrene.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse og at der arbejdes systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til
positive resultater for borgerne. Malgruppen er udviklingsheemmede borgere i aldersgruppen 18-85 ar og malsaetningen er, at borgerne, i trygge
rammer og ved individuel statte og vejledning, opnar sa hgj en grad af selvsteendighed som muligt. Tilbuddet bestar af to afdelinger. En afdeling
med 14 borgere, som bor i Hus 1 og 2, hvor der er vagen nattevagt, og hvor borgerne, udover deres udviklingshaamning, kan have en fysisk
funktionsnedsaettelse. Herudover er der en afdeling med 10 borgere - Hus 3, hvor borgerne er lettere udviklingshaemmede og kan klare sig uden
nattevagt men med mulighed for at ringe til nattevagt fra det andet hus. Tilbuddet arbejder ud fra Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende
Paedagogik (KRAP), hvilket det faste personale er, og lgbende bliver, uddannet i. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet arbejder relevant
med mal med afsaet i visiterende kommuners bestilling.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og tilbouddet arbejder systematisk med faglige tilgange og
metoder, der forer til positive resultater for borgerne.

For uddybning henvises til indikatorniveau.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.

Der er lagt veegt pa felgende fire forhold:

 Tilbuddets godkendte malgruppe er borgere med udviklingshaeemning i aldersgruppen 18-85 ar. Ledelsen oplyser, at alle borgere i tilbuddet er
udviklingsheemmede. Det vurderes altid, om borgerne bor det rette sted.

o Det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddets faglige tilgang er anerkendende tilgang og tilbuddets anvendte metode er Kognitiv,
Ressourceorienteret og Anerkendende Paedagogik (KRAP), som bedemmes relevant i forhold til tilbuddets malgruppe og malsatning.

* Medarbejdere oplyser, at KRAP-skemaer anvendes ved flere borgere og at der er udarbejdet kognitiv sagsformulering for alle borgere.

o Det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddets faglige malsaetning er at give borgerne individuel statte og vejledning funderet i
hjzelp til selvhjeelp samt udvikling af borgernes sociale kompetencer og relationer.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt veegt pa felgende fem forhold:
Det der traekker op i bedgmmelsen:

o Det fremgar af journalmateriale vedrerende en borger, fremsendt den 1. december 2023, at tilbuddet dokumenterer resultater pa baggrund af
konkrete, klare mal.

o Det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at: "Vi laver paedagogiske planer for vores beboer 1 gang arligt og felger op pa dem lgbende. Vi
dokumenterer Igbende i CURA, et elektronisk dokumentations system. Vi afholder gruppemeader hver 2-3. uge af 2 timers varighed, hvor
beboerne gennemgas og aktuelle problemstillinger bliver fulgt op. 4 gange arligt afholdes der kvartals mader, 4 gange for hver af de to grupper,
af 4-5 timers varighed. Her arbejder vi specifik med opfalgning pa mal, og efter hvert mede skal kontaktpersonerne skriftelig i CURA
dokumenterer opfelgning pa mal."

« Ovenstdende understattes af referater fra personalemader, fremsendt den 23. august 2022, hvor det ses, at borgernes mal drgftes pa
personalemgader.

« Tilbudsleder oplyser, i hagringssvar, at: "Der afholdes gruppemeder hver 4-5 uge af 5 timers varighed, hvor beboerne gennemgas, der falges op
pa beboernes mal og aktuelle problemstillinger bliver fulgt op. Herudover afholdes der 4 faellesmader om aret a 2 timers varighed dagsordenen
til disse mader er nyt fra TR, AMR, Utilsigtede haendelser nyt fra arbejdsgrupper evt. Sociale medier, Socialpsedagogisk ledsagelse osv. Det er
ogsa pa disse mader vi underviser i Magt anvendelser og hvad der ellers er af faeles punkter for hele medarbejder gruppen pa Drengshgj."

Det der traekker ned i bedemmelsen:

e Vedrgrende dokumentation pa mal for en borger, fremsendt den 1. december 2022 oplyser souschef, at: "Ved naermere gennemgang har vi dog
desveerre konstateret at delmal og opfelgning pa Y er lidt mangelfuld. Dette skyldes at der i opstartsperioden var personaleskift, da fast
kontaktperson gik pa barsel, og vikar blev ansat. Desuden var Y hjemme hos mor det meste af sommeren.

Vi har nu taget hand om dette, hvilket betyder at vi fremadrettet er saerlig opmaerksom pa overgangen mellem fast personale og vikar. Desuden
saettes der gget fokus pa de manedlige delmalsopfalgninger. Dette gores pa vores manedsmeder."

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o Det fremgar af journalmateriale vedrgrende to borgere, fremsendt den 1. december 2023, at tilouddet arbejder med mal med baggrund i
visiterende kommunes mal.

o Det fremgar af samme journalmateriale eksempelvis, at X skal indga i sociale relationer og kontakter. Det fremgar videre, at dette er omsat til et
delmal om, at X skal veere en god kaereste. Det fremgar af notater, at der er progression i forhold til malet.

o Det fremgar af samme journalmateriale eksempelvis, at Y skal varetage sit botilbud. Dette er omsat til et delmal om, at borgeren skal have statte
til at vaske tej hver aften. Det fremgar af notater, at der er progression i forhold til malet.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Ledelsen oplyser, at tilbuddet samarbejder med Psykologhuset, VISO, lzeger, psykiatrien, dagtilbud, fysioterapeut, parerende og
sagsbehandlere.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet respekterer borgernes selv- og medbestemmelse. Der afholdes eksempelvis husmader, hvor borgerne, pa
demokratisk vis, har indflydelse pa dagsorden og aktiviteter med videre. Borgerne i tilouddet trives og det vaegtes hejt, at der er en god stemning i
tilbuddet. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet motiverer borgerne til sund kost og motion i hverdagen, ligesom der er fokus pa viden om
sygdom og sundhed. Borgerne ledsages til sundhedsydelser, nar dette er relevant. Socialtilsynet vurderer, at den anerkendende tilgang og fokus pa
borgernes ret til selv at bestemme er medvirkende arsag til, at der forekommer et minimum af magtanvendelser i tilbuddet. Tilbuddet er opdateret
i magtreglerne og der er udarbejdet retningslinjer for indberetning. Endvidere er der udarbejdet beredskabsplan i forhold til vold og overgreb
borgerne imellem og mappe til understettelse af arbejdet med at forebygge overgreb og kraenkelser pa sociale medier. Tilbuddet har endvidere
relevant fokus pa borgernes seksualitet og en medarbejder er uddannet seksualvejleder.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

For uddybning henvises til indikatorniveau.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

« Alle de interviewede borgere oplyser, at der ikke er noget i tilbuddet, der ikke er godt, hvilket kan indikere, at borgerne feler sig set, hert og
anerkendt.

* Medarbejdere oplyser, at borgerne fgler sig anerkendt og hart.

o Medarbejdere fortaeller om en borger, som pa et tidspunkt enskede at fraflytte tilbuddet og bo i egen bolig. Medarbejderne lavede en
"flyttebog" til borgeren, som omhandlede alle de ting, man skal kunne for at bo alene. Borgeren arbejdede med de forskellige emner og kom, pa

et tidspunkt, til den konklusion, at mange ting var for svaere. Borgeren @nskede derfor at blive boende i tilbuddet. Dette kan indikere, at
borgeren blev hart, respekteret og anerkendt.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

e To interviewede borgere oplyser, at de selv bestemmer alting. En borger tilfgjer, at der afholdes husmader, hvor praktiske ting og ideer draftes.

« Medarbejdere oplyser, at borgerne selv bestemmer. Borgerne i Hus 3 er meget beviste om selvbestemmelse, mens borgerne i Hus 1 og 2 skal
mindes om, at de selv bestemmer. Medarbejdere oplyser videre, at der er opmaerksomhed pa selvbestemmelse i forhold til omsorgspligt.

o Ledelsen oplyser, at borgerne selv bestemmer. Der afholdes beboermgder og borgerne ma eksempelvis gerne spise hos sig selv, hvis de @nsker
det.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understeatter borgernes fysiske og mentale trivsel.
Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

o Tilbuddet har fokus pa savel sund kost, fysiske og sociale aktiviteter som seksualitet.
« Tilbuddet har stort fokus pa sociale medier og tilbudsleder oplyser, ved tilsynsbesag i november 2022, at nogle medarbejdere har szerlige
kompetencer vedrgrende sociale medier.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

« De tre interviewede borgere oplyser samstemmende, at de er glade for at bo i tilbuddet.

« Medarbejdere oplyser, at borgerne trives og giver udtryk for det. Nogle borgere keemper dog med hjemve. Personalet arbejder paedagogisk
med, at borgerne skal opfatte Drengshgj som deres hjem.

« Ledelsen oplyser, at borgerne trives og nogle giver udtryk for det. Der er en god stemning og borgerne er omsorgsfulde. Borgerne har tillid til
personalet og bruger dem.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o En borger oplyser, at vedkommende far hjzelp og ledsages i forbindelse med laegebesag med videre.
o Medarbejdere oplyser, at alle borgere ledsages til laege og tandlzaege.
o Jaevnfer indikator 3d samarbejder tilbuddet eksempelvis med Psykologhuset, VISO, laeger, psykiatrien og fysioterapeut.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende seks forhold:

o En borger oplyser, at vedkommende spiser sundt og far god mad i tilbuddet.

* Medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus pa sund kost og motion. Borgerne er ret aktive og kan godt lide sund mad. Tilbuddet har et
motionsrum og cykler og tilbyder géture og flere af borgerne gar til eksempelvis ridning, svemning eller hockey. Lerdag er "hyggedag", hvor
borgerne far lidt ekstra godt.

o Medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus pa seksualitet. Borgerne sparger seksualvejlederen om seksualitet og kaeresteforhold draftes.
Medarbejdere oplyser videre, at nogle borgere ser porno og flere borgere stimulerer sig selv.

o Det fremgar af personaleliste, fremsendt den 23. august 2022, at en medarbejder er uddannet seksualvejleder. Ledelsen oplyser, at
seksualvejlederen griber mange ting, tager individueller hensyn og er opmaerksom pa, hvad der kan hjeelpe den enkelte. Ledelsen oplyser
videre, at tilbuddet har en seksualpolitik og at medarbejderne tager dialogen og gar ind i problematikker, "nar der er noget". Der snakkes med
borgerne om at vaere kaerester og nogle har skilte til dgren, hvor der star "Vil ikke forstyrres".

o Det fremgar af personaleliste, fremsendt den 23. august 2022, at alle medarbejdere har gennemgaet kursusforleb vedrgrende eksempelvis
Cerebral parese, aktivitet og bevaegelse, opretholdelse af livskvalitet uanset handicap og sorg og krise.

« Jaevnfer indikator 2b tilbydes borgerne mange forskellige aktiviteter udenfor tilbuddet. Ledelsen oplyser, at der en gang om maneden er
feellesspisning for alle borgerne. Endvidere holdes der fester i tilbuddet og der tilbydes faelles musik, dans og kreative sysler.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

« Tilbuddet har fokus pa mange aspekter i forhold til borgernes ret til selv at bestemme og ved at have en anerkendende tilgang til borgerne.

 Tilbuddet har udarbejdet risikovurderinger og magtanvendelser dreftes pa personalemgder med henblik pa lebende leering og forbedring af
den forebyggende indsats.

» Der er udarbejdet retningslinjer og procedurer i forhold til indberetning af eventuelle magtanvendelser og medarbejderne far opdateret deres
viden omkring magtregler.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sg vidt muligt undgds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
Det der traekker op i bedgmmelsen:

o Tilbuddets anerkendende tilgang bedemmes forebyggende i forhold til magtanvendelser.

* Medarbejdere oplyser, at der forebygges ved eventuelt at komme med maden, hvis en borger har det svaert.

« Tilbuddet laver, jeevnfer indikator 7a, flere forebyggende tiltag, som bedgmmes konfliktnedtrappende sével i forhold til vold/overgreb som i
forhold til magtanvendelse.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o Medarbejdere oplyser, at de ikke har vaeret pa kursus i magtreglerne, men tilouddets leder har stort fokus pa magtanvendelsesreglerne, som
ofte draftes pa personalemgder. Endvidere sender leder materiale ud, nar der er nyt. Dette understgttes af referat fra personalemgde den 2.
juni 2022, hvoraf det fremgar, at der er sarligt fokus pa magtanvendelsesreglerne og at alle skal orientere sig om reglerne.

o Ledelsen oplyser, at tilbuddets studerende undervises i magtreglerne og skriver under pa, at materiale er laest. Magtreglerne gennemgas to
gange arligt med det faste personale.

o Det fremgar af referat fra personalemgde den 26. april 2022, at tilbuddet har kontaktet Socialtilsyn Nord i forhold til regler vedrerende aflaste
skabe og sengeheste, hvilket bedemmes forebyggende i forhold til magtanvendelse.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pa forebyggelse af vold og overgreb.

Der er lagt veegt pa felgende fire forhold:

» Tilbuddets anerkendende og tillidsskabende tilgang til borgerne vurderes forebyggende i forhold til vold og overgreb.

o Tilbuddet har udarbejdet beredskabsplan, som er kendt af medarbejderne og som beskriver de procedurer, som skal felges, séfremt en borger
udsaettes for overgreb af en anden borger eller af personalet.

o Tilbuddet arbejder med udgangspunkt i skriftligt materiale vedrgrende risikoadfaerd.

o Tilbuddet har nedsat en gruppe, som har arbejdet med fokuspunktet "Forebyg kraenkelser og overgreb pa sociale medier” og der er udarbejdet
en mappe, som blandt andet omhandler lovgivning, eksempler og paedagogiske redskaber til at handtere emnet.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

« Alle interviewede borgere oplyser, at ingen gar noget ved dem, som de ikke gnsker.

o Det fremgar af instruks, fremsendt den 23. august 2023, at tilbuddet arbejder med risikovurderinger og Braset og endvidere screener for
selvmordsrisiko. Det fremgar endvidere af dokument vedrgrende forebyggelse og handtering af kraenkelser og overgreb pa sociale medier,
fremsendt den 23. november 2022, at tilbuddet arbejder Igbende og mélrettet med dette. Ledelsen oplyser, at en borger kan finde pa at
kontakte unge piger og bede dem om at vise numse. Denne adfaerd har resulteret i, at der er oprettet en VISO-sag. Endvidere er der lavet en
social story til borgeren.

« Medarbejdere oplyser, at der arbejdes forebyggende i forhold til vold ved eksempelvis at motivere borgerne til placere sig ved spisebordet i
forhold til, hvem borgerne kommer bedst ud af det med. Endvidere drgftes keeresteforhold, og mulighed for at sige til og fra, med borgerne.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der er tilbuddets ledelse er velkvalificeret, har relevante uddannelsesmaessige og personlige kompetencer og mange ars
erfaring med malgruppen. Ledelsen opleves som synlig og tilgeengelig i tilbuddet. @verste leder, som har det personalemaessige ansvar, modtager
bade faglig sparring og supervision. Der er tale om en stabil medarbejdergruppe, som fra 2023 har adgang til supervision. Ledelsen har fokus pa
uddannelse. Socialtilsynet vurderer, at der er en hgj faglighed blandt bade ledelse og medarbejdere og at der er tilstraekkelige ressourcer i
tilbuddet. Det vurderes endvidere, at den daglige drift varetages kompetent. Personalegennemstremningen og sygefravaeret vurderes ikke pa
hgjere niveau end pa sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse.
Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

o Leder og souschef har relevante uddannelsesmaessige kompetencer og lang erfaring med malgruppen.
o Ledelsen har fokus pa skriftlighed, undervisning og supervision.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj meget grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt veegt pa felgende fire forhold:

o Det fremgar af leders CV, uploadet pa Tilbudsportalen, og personaleliste, modtaget den 23. august 2022, at tilbuddets leder er uddannet
padagog, har diplom-modul i ledelse og knap 20 ars erfaring som leder/stedfortreeder inden for omradet. Leder er ansat i tilbuddet per 1. maj
2022.

o Det fremgar af personaleliste, modtaget den 23. august 2022, at souschef er bachelor-paedagog, har diplomuddannelse i specialpaedagogik og
har vaeret ansat i tilbuddet i mange ar. Souschef oplyser, at vedkommende har ledelsesopgaver 18 timer om ugen og derudover er
kontaktperson.

o Medarbejdere oplyser, at det er dejligt med den nye ledelse, som er synlig og lydher og har fokus pa uddannelse, tryghed og tillid.

o Ledelsen oplyser, at de arbejder godt sammen og supplerer hinanden godt.

22-12-2022 Side 16 af 26



LS.
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt veegt pa felgende fem forhold:
Det der traekker op i bedgmmelsen:

o Ledelsen oplyser, at der per 19. januar 2023 vil vaere supervision fire gange arligt.

o Ledelsen oplyser, at der er afholdt to undervisningsdage om forandringer og svaere samtaler. Derudover har der vaeret supervision/sparring
med VISO i enkeltsager.

o Medarbejdere oplyser, at de glaeder sig til igen at fa supervision.

o Ledelsen oplyser, at tilbudsleder deltager i ledernetvaerk og sparring og supervision ved behov. Souschef deltager i souschefnetvaerk.

det der traekker ned i bedemmesen:

o Ledelsen oplyser, at der i gjeblikket ikke tilbydes kontinuerlig supervision, idet det farst har vaeret muligt at lave aftale med supervisor per 19.
januar 2023.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.
Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

» Tilbuddets personalemaessige og faglige ressourcer daekker borgernes behov.

« Storstedelen af medarbejdergruppen har enten en paedagogisk eller sundhedsfaglig baggrund og naesten alle medarbejdere har gennemgaet
uddannelse i KRAP.

o Der anvendes udelukkende faste vikarer, som far grundig opleering.

o Personalegennemstrgmningen og sygefravaeret er ikke hejere end pa sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

o En borger oplyser, at vedkommende far god og nedvendig hjalp fra personalet. En anden borger oplyser samstemmende, at vedkommende far
god og tilstraekkelig hjzelp.

o Medarbejdere oplyser, at der er personale nok i tilbuddet. Tilbuddet er godt normeret og borgerne far den hjzlp, de har behov for.

o Der er nattevagt i tilbuddet. Nattevagten holder til i Hus 1 og 2 og borgerne i Hus 3 har mulighed for at tilkalde nattevagten ved behov. Ledelsen
oplyser, at alle borgere er i stand til at tilkalde nattevagten.

o Jaevnfer temaet Kompetencer har medarbejderne relevante kompetencer.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af oplysninger i rsrapport 2021, at personalegennemstrgmningen er opgjort til 42,1 %, hvilket er pa et noget hgjere niveau end pa
sammenlignelige arbejdspladser. Tilbuddets ledelse kan ikke genkende denne opggrelse og har fremsendt mail/dokumentation, hvoraf det
fremgar, at der, det seneste ar, er fratradt fem medarbejdere og tiltradt seks medarbejdere, inklusiv studerende. Dette svarer til 20 %.
Socialtilsynet tager dette til efterretning.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af arsrapport 2021, at sygefraveeret er opgjort til syv dage per medarbejder, hvilket ikke er pé et hgjere niveau end pa
sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold:
Det der traekker op i bedgmmelsen:

o Ledelsen oplyser, at tilbuddet anvender ni faste vikarer, heraf flere med paedagogisk baggrund. Flere har tidligere vaeret studerende i tilbuddet
og mange har veeret i tilbuddet i mange ar.

o Ledelsen oplyser, at borgerne kender vikarerne og er glade for dem.

o Ledelsen oplyser, at vikarerne far generel introduktion til KRAP, men ikke far opleering i KRAP-skemaer. Der er udarbejdet besggsplaner for
borgerne og vikarerne fastholder den struktur, borgerne er vant til. Endvidere har vikarer altid mulighed for at fa hjeelp. Alle har to felvagter og
introduceres til eksempelvis medicin, forflytning, CURA, dokumentation og diverse politikker.

o Tilbudsleder sender info-breve til vikarerne.

Det der traekker ned i bedemmelsen:

* Ledelsen oplyser, at vikarer ikke undervises i magtreglerne, men der samtales om episoder og sveere ting.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at den daglige drift varetages kompetent og at medarbejderne besidder relevante kompetencer. Den samlede
personalegruppe har relevant uddannelsesmaessig baggrund og sterstedelen af personalet har gennemgéet KRAP-uddannelsen og har flere ars
erfaring med malgruppen og tilbuddet. Det vurderes, at medarbejderne i tilbuddet mgder borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudsaetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder. Stgrstedelen af medarbejderne har en relevant uddannelsesmaessig baggrund, flere ars erfaring med
malgruppen og har gennemfert uddannelse indenfor KRAP. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilouddet har opmaerksomhed pa sociale
medier. En medarbejder oplyser, at borgerne kan fa hjaelp og at der tales om muligheder og risici i forbindelse med sociale medier.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet ved tilsyn i oktober/november 2021.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af personaleliste, fremsendt den 29. november 2021, at der er ansat 36 medarbejdere i tilbuddet, inklusive
stedfortraeder og vikarer. Heraf har over halvdelen uddannelse som paedagog og tre medarbejdere har sundhedsfaglig uddannelse. Der er ansat en
del vikarer, primaert studerende.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at en parerende/vaerge oplyser, at vedkommendes péarerende har udviklet sig meget under opholdet i tilbuddet.
Den pargrende/vaergen oplyser videre, at vedkommende har et helt fantastisk samarbejde med tilbuddet og far relevante oplysninger og
informationer.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at 90% af medarbejdergruppen er efteruddannet med KRAP-
basismodulet. Flere er efteruddannet med specifikke moduler inden for KRAP, eksempelvis udadreagerende adfaerd, ADHD, autisme PTSD. En
medarbejder er uddannet seksualvejleder, en anden er uddannet IKT- medarbejder (informations- og kommunikationsteknologi) i paedagogiske
apps med videre). Dertil kommer relevante kursusdage 2-4 dage arligt, om det der er oppe i tiden.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet ved tilsyn i oktober/november 2021.

Der er lagt vaegt pa, at en borger oplyser, at vedkommende er glad for personalet, specielt borgerens kontaktperson. En anden borger omtaler
personalet som "gode voksne".

Der er endvidere lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at medarbejderne er meget stgttende og anerkendende. Dette observeres, ved
tilsynsbesag, hvor medarbejderne tiltaler og omtaler borgerne respektfuldt og en medarbejder statter en borger i forbindelse med
interview/samtale med tilsynskonsulenten.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske

rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Der er tale om et samlet botilbud bestdende af to
afdelinger. | begge afdelinger har borgerne mulighed for bade privatliv og faellesskab. Hus 1 og 2 bestar af 14 selvstaendige lejligheder og
rummelige faellesarealer. Hus 3 bestar af 10 selvstaendige lejligheder og et feelleshus. Der er i begge afdelinger/huse indrettet kontorfaciliteter og
personaletoilet. Tilbuddet bestar endvidere af stort faelleshus, som er udlagt til serviceareal, som borgerne kan benytte til fzelles aktiviteter og som

kan lanes af borgerne ved store arrangementer.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer, som er bygget til formalet, er hensigtsmaessigt indrettet og imgdekommer borgernes behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel.

For yderligere oplysninger henvises til indikatorniveau.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

» Treinterviewede borgere oplyser, at de er glade for at bo i tilbuddet. En borger tilfgjer, at vedkommende er glad for sin lejlighed.

* To borgere forteeller, at de om aftenen hygger sig i feellesarealer med snak, kaffe/the og eventuelt spil.
« Der observeres en god stemning i tilbuddet og borgere, som virker tilfredse og trygge og faerdes hjemmevant i tilbuddet.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

o Tilbuddet bestar af to afdelinger, henholdsvis Hus 1 og 2 og Hus 3. Hus 1 og 2 har 14 selvstaendige lejligheder. Hus 3 har 10 selvstaendige
lejligheder. Der er tale om toveerelses lejligheder med lille kekken og bad.

¢ Indretningen i de to huse tilgodeser borgernes szerlige behov. | Hus 1 og 2 er der eksempelvis udgang direkte til faellesarealerne imens der, i Hus
3, er udgang til feelles gardareal. | Hus 1 og 2 er der store feellesarealer og i Hus 3 er der et selvstaendigt feelleshus. Feellesarealerne benyttes til
spisning og aktiviteter for de borgere, som gnsker dette.

« Tilbuddet har endvidere en multihal, som benyttes til stgrre arrangementer, og gode udenomsarealer med balplads og shelters og plads til
boldspil pa graesplaenen.

« Tilbuddet er centralt placeret i forhold til indkeb, fritidsaktiviteter og dagtilbud, hvilket gger selvstaendigheden i forhold til de borgere, som kan
feerdes alene.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

o Tre borgere fremviser deres lejligheder, som er personligt indrettet.
o Feellesarealerne er rummelige og hjemligt indrettet og indbyder til samvaer og hygge.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Tilbuddets gkonomiske kvalitet

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Tillbuddets gkonomi er sdledes baeredygtig og der er sammenhaeng
mellem pris og kvalitet. @konomien er gennemskuelig for brugere og visiterende kommuner.

Vurderingsgrundlag: Budget 2022 og arsrapport 2021.

Baeredygtighed

Socialtilsynet laegger vaegt pa,

1. At tilbuddets gkonomi er baeredygtig.
2. Atrevisionen ikke har bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab og
3. At tilbuddet er understattet af en kommunal budgetramme.

Pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer,

1. At tilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.
2. At der er sammenhang imellem pris og kvalitet.
3. At nggletal i arsrapport 2021 viser, at tilbuddet anvender 89,1 % af sit budget pa Iznninger og 0,4 % pa kompetenceudvikling.

Gennemskuelighed
Socialtilsynets vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstraekkelige
oplysninger.

Socialtilsynet mener, arsrapporten giver indblik i, hvorledes budgettet anvendes til gavn for borgerne og at nggletallene viser graden af
budgetoverholdelse.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Tilbuddet er en del af den offentlige institutionsdrift og underlagt en offentlig budgetramme.

2. Den offentlige budgetramme indebazerer, at der er begraenset risiko for, at en indskreven borger vil opleve et tilbud, som lukker som falge af
manglende belaegning.

3. Kommunens revisor har ikke bemaerkninger til driften af sociale tilbud.

Tilbuddets budget understatter fortsat gkonomisk baeredygtighed, da det ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og
giver mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2022 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag
Socialtilsynets vurdering er baseret pa fire centrale nggletal:

1. Personalenormeringens storrelse

2. Personalenormering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser

3. Personalenormeringens sammensaetning jeevnfer oplysninger om faggrupper pé Tilbudsportalen
4. Midler afsat til kompetenceudvikling

Budgetgodkendelse

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2022 pa felgende forudsaetninger, som understatter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til
tilbuddets malgruppe:

1. Tilbuddet leverer en personalenormering pa 19,53 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 0,8 fuldtidsmedarbejder per plads. og en
normering for borgerrettet personale pa 0,7 fuldtidsmedarbejder per plads.

2. Tilbuddet budgetterer, ved fuld belaegning, med 1,5 arsvaerk til ledelse, 17,8 arsveerk til borgerrelateret personale samt 0,3 arsveerk til
administrativt/teknisk personale.

Indikator 9d

Vi konstaterer, at der ikke budgetteres med vikarer, men at der figurerer 744.751 kr. i regnskabsaret 2021, svarende til 8,8 % af lsnsummen.

3.Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 129.626 kr. Det svarer til 6.637 kr. per budgetteret arsvaerk.

Budget og serviceniveau

Det vurderes, at der budgetteres med tilstraekkelig lansum til at levere det anferte serviceniveau for borgernaer kontakt (normeringstal) pa
Tilbudsportalen.

Ejendomsudgifter

Der vurderes, at ejendomsudgifter svarer til markedslejen, idet omkostninger til boligen fremkommer under afskrivninger og kapitaludleeg.

Andringer i budgettet
Socialtilsynet konstaterer, at der ikke er budgetteret med stgrre sendringer i budget 2002 i forhold til godkendt budget 2021.

Negletal i arsrapporten

Socialtilsynet mener, at sasmmenhangen mellem pris og kvalitet, suppleres af tilbuddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet
anvender 89,1 % af sine indtaegter pa personale, samt 0,4 % til kompetenceudvikling. Negletal fra tilbuddets arsrapport afviger ikke vaesentligt i
forhold til godkendt budget 2021, hvor Ian udger 88,8 % og kompetenceudvikling 1,3 %.
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Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag

Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer.
Tilbuddets budget har en tilstreekkelig detaljeringsgrad.
Arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfert med retvisende nggletal om tilbuddets gkonomiske disponering og aktivitet.

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om antal godkendte pladser, faggrupper, normering og
prisen for tilbuddets indsatser.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelses og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

e Borgeroversigt

e Opgerelse af sygefraveer
o @vrige dokumentkilder
o Budget

o Medarbejderoversigt

o Tilbudsportalen

o Paedagogiske planer

o Tidligere tilsynsrapport
+ Handleplan

Beskrivelse
Journalmateriale vedrgrende to borgere.

Instruks vedrgrende sociale medier og vedrgrende overgreb.

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
Tre borgere, to medarbejdere og ledelsen interviewet.

Observationskilder

Kilder
o Andet

Beskrivelse
Fysiske rammer i begge afdelinger besigtiget.

22-12-2022

Side 26 af 26



